[bookmark: _GoBack]我是彰化人，家裡的成員有爸爸媽媽還有兩個弟弟，我是大姊。那我目前的工作呢是服務業，至於為什麼從事服務業呢，因為呢，服務業的薪資跟福利待遇都還挺不錯的，跟其他的工作行業比起來。那麼從事這個工作行業需要什麼樣的人格特質，啊最重要的人格特質當然就是正面的思考邏輯跟熱誠與有耐心的服務態度，這個是最重要的，那在這個工作最辛苦的地方當然就是在，痾工作的環境過程中會遇到一些痾思想比較痾特殊的客人，那我們就必須要想辦法去努力安撫這些客人與滿足他們的期望，這個就是這個工作最辛苦的地方。那麼最有收穫的地方呢，除了薪資之外呢，那就是其他的顧客對我們的鼓勵跟認同。那麼從事這個工作呢，對於人生有什麼樣的影響，這個工作痾讓我們可以看到人生的百態，所以說呢我們可以呢了解各式各樣的人並且呢去痾熟悉非常多的人的個性，然後去了解如何跟他們相處，痾這就是服務業最大的一個跟其他行業一個比較不一樣的地方。
