


超商取貨和買咖啡
客人:你好，我要拿東西
店員:電話後三碼
客人:501
店員:姓王嗎?
客人:對
店員:好
客人:有要看證件嗎?
店員:不用
客人:我還要…額…一杯大冰拿
店員:恩
客人:ㄜ…可以改成那個臻果拿鐵，冰的
店員:好
客人:然後再一杯，哦…紅茶珍珠拿鐵
[bookmark: _GoBack]店員:好，還有這個嗎?
客人:對
店員:這樣789喔，211。
客人:謝謝。




